Allgemeine Geschéftsbedingungen
der LiveGeist Entertainment GmbH fir die Konzerte der Béhse Onkelz Tour 2025.
1. GELTUNGSBEREICH UND VERTRAGSBEZIEHUNG

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend "AGB") gelten fur die Konzerte der Bohse Onkelz Tour 2025, die von
unserem Ticketpartner AXS Germany GmbH, Mercedes-Platz 2, 10243 Berlin (nachfolgend ,AXS") vertrieben werden. (,Kon-
zerte®). Veranstalter dieser Konzerte ist die LiveGeist Entertainment GmbH, Ludwigstr. 31, 60327 Frankfurt am Main, Geschéfts-
fuhrer: Oliver Hoppe, Christian Diekmann. Registergericht: Amtsgericht Frankfurt am Main, HRB: 100817 (,LiveGeist Entertain-
ment“). Diese AGB sind Bestandteil des zwischen lhnen (nachfolgend ,Sie” oder ,Kunde®) und LiveGeist Entertainment geschlos-
senen Vertrages Uber den Erwerb von Konzertkarten (nachfolgend "Tickets"). Die nahere Ausgestaltung des Inhalts dieses Ver-
trages richtet sich nach den nachfolgenden Bestimmungen.

1.2 Auf dem jeweiligen Veranstaltungsgelande gelten neben diesen AGBs auch die AGBs (einschlieRlich der Hausordnung) des
Inhabers der Veranstaltungsstatte.

2. AUSSCHLUSS WIDERRUFSRECHT

Der Vertrag Uber den Besuch von Konzertveranstaltungen ist ein Vertrag Uber Freizeitveranstaltungen, bei dem den Kunden kein
gesetzliches Widerrufsrecht zusteht. Sie kdnnen lhre Willenserklarung bezuglich der Bestellung von Tickets zu Freizeitveranstal-
tungen daher von Gesetzes wegen nicht widerrufen.

3. RUCKGABE VON TICKETS UND ERSTATTUNG

3.1 Ein Anspruch auf Rickgabe von Tickets und Erstattung des Ticketpreises besteht grundsatzlich nur bei Ausfall und/oder
Verlegung einer jeweiligen Veranstaltung. Im Falle des ersatzlosen Ausfalls kdnnen Sie das Ticket dort zurlickgeben, wo Sie es
erworben haben. Im Falle der Verlegung einer Veranstaltung gilt ihr Ticket fir den Ersatztermin. Sofern Sie am Ersatztermin
verhindert sind, kdnnen Sie Ihr Ticket dort zuriickgeben, wo Sie es erworben haben. Bei Verlegung oder Ausfall der Veranstaltung
werden Reisekosten nicht erstattet.

3.2 Gezahlte Versandgebiihren werden nicht zuriickerstattet. Gegen den Anspruch auf Ruckerstattung der an uns geleisteten
Gebuhren im Falle lhres Ricktritts vom Veranstaltungsvertrag rechnen wir mit unserem Anspruch auf Wertersatz in Hohe der
Gebuhren auf.

3.3 In jedem der vorstehenden Félle erfolgt eine Ruckzahlung des jeweiligen Ticketpreises nur gegen Vorlage des jeweiligen
Tickets im Original. Im Falle des Verlusts der Tickets sind Ticketerstattungen nicht méglich.

4. LIMITIERTE TICKETERWERBSMOGLICHKEIT, PERSONALISIERUNG DER TICKETS (WEITERVERKAUF,), VERBOT DER
WEITERGABE VON TICKETS

4.1 Fur die Bohse Onkelz-Konzerte ist der Ticketkauf pro Person (unabhéangig von der Anzahl der einzeln vorgenommenen Be-
stellungen) auf eine maximale Anzahl von 4 (vier) Tickets pro Bestellung beschrankt. Ein jeweiliges Ticket berechtigt nur eine
Person zum Eintritt zu der gebuchten Veranstaltung. Eine Mehrfachnutzung eines einzelnen Tickets ist ausdriicklich untersagt.

4.2 lhr Vor- und Nachname wird auf dem von lhnen erworbenen Ticket vermerkt (personalisiertes Ticket). Sofern Sie im Rahmen
eines Bestellvorgangs mehr als ein Ticket erwerben, wird auch auf den weiteren Tickets lhr Vor- und Nachname vermerkt; diese
Tickets stellen ebenfalls personalisierte Tickets dar. Dasjenige Ticket, welches fir Sie bestimmt ist, berechtigt sie zum Eintritt zur
jeweiligen Veranstaltung. Jedes weitere im Rahmen eines Bestellvorgangs erworbene Ticket berechtigt Sie dazu, eine andere
Person zu der jeweiligen Veranstaltung mitzunehmen. Sie miissen im Beisein derjenigen Person bzw. Personen, fiir die die wei-
teren Tickets bestimmt sind, am Eingang der jeweiligen Veranstaltungsstatte erscheinen und die erworbenen Tickets sowie lhren
Personalausweis (oder ein anderes offizielles Dokument, welches Ihre Identitat mit Foto bestétigen kann, z.B. Fihrerschein oder
Reisepass) vorzeigen. Nur in diesem Fall erhalten neben Ihnen auch die anderen Personen — die selbst kein personalisiertes
Ticket erworben haben — Zutritt zur Veranstaltung. Hinterlegungs- bzw. Reservierungsmaoglichkeiten bestehen nur geman Ziff.
4.3.

4.3 Sofern Sie personalisierte Tickets erworben haben, aber am Veranstaltungstag verhindert sind, kdnnen Sie |hr Ticket bzw.
lhre Tickets umpersonalisieren lassen. Bitte senden Sie lhre Anfrage per E-Mail an premium@uber-arena.de.

4.4 Zur Unterbindung des Weiterverkaufs von Tickets zu tiberhdhten Preisen und dem Nachweis, dass Sie das Besuchsrecht
unmittelbar von LiveGeist Entertainment erworben haben, ist es untersagt, Tickets aul3erhalb des vorstehend beschriebenen
Rahmens weiterzugeben oder zu verduf3ern, sei es im eigenen oder im fremden Namen, unmittelbar oder mittelbar. Der gewerb-
liche Wiederverkauf oder Weitervermittlung sowie jegliche Form der gewerblichen Tatigkeit im Zusammenhang (z.B. Geschéfts-
besorgung) mit dem Erwerb des Tickets oder dessen Weitergabe ist untersagt. Der Besitz des Tickets verbrieft kein Zutrittsrecht
zu der Veranstaltung. Zutrittsberechtigt ist nur, wer das Besuchsrecht vom Veranstalter direkt erworben hat.

4.5 LiveGeist Entertainment kann im Falle eines VerstoRRes gegen eine in diesem Abschnitt aufgefiihrten Bestimmungen den
Zutritt zu der jeweiligen Veranstaltung verweigern und die jeweiligen Tickets sperren.

5. HAFTUNG VON LIVEGEIST ENTERTAINMENT
5.1 LiveGeist Entertainment haftet ohne jegliche Einschrankung fir alle im Rahmen des Vertragsverhéltnisses schuldhaft verur-

sachten Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit. Dasselbe gilt fiir alle Félle zwingender gesetzlicher Haftung, insbesondere
nach dem Produkthaftungsgesetz, sowie bei Ubernahme einer Garantie.



5.2 Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, die auf nur einfacher Fahrlassigkeit beruhen und nicht von Ziffer 5.1 erfasst
sind, haftet LiveGeist Entertainment beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens. Zu den we-
sentlichen Vertragspflichten von LiveGeist Entertainment z&hlen solche Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgeméafe Durch-
fihrung des Vertrags erst ermdglichen und auf deren Einhaltung Sie regelmafig vertrauen durfen.

5.3 Im Ubrigen haftet LiveGeist Entertainment nur bei grob fahrlassiger oder vorsétzlicher Vertragspflichtverletzung.

5.4 Soweit die Haftung von LiveGeist Entertainment nach den vorstehenden Absétzen ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt
dies auch fir die Haftung seiner gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen.

6. PFLICHTEN DES KUNDEN BEIM VERANSTALTUNGSBESUCH

6.1 Gefahrliche Gegensténde wie Gasbehalter, pyrotechnische Artikel (z.B. Fackeln, Feuerwerkskorper oder Wunderkerzen),
Laserpointer, Waffen jeder Art sowie Gegenstande, die sich als Wurfgeschosse verwenden lassen — insbesondere Flaschen
und Dosen — dirfen zu keiner Veranstaltung mitgebracht werden. Ferner sind Bekleidung oder sonstige Gegenstande mit poli-
tisch und/oder weltanschaulich als extrem geltenden Symbolen, Marken, Zeichen und Schriftztigen und / oder partei-politischem
Bezug verboten.

6.2 Tonbandgerate, Film-, Foto- oder Videokameras dirfen bei der Veranstaltung nicht betrieben werden. Aufnahmen jedweder
Form sind untersagt — jeder Missbrauch wird rechtlich verfolgt.

6.3 Bei Zuwiderhandlung gegen Bestimmungen dieser Ziffer 6 sind LiveGeist Entertainment, seine Mitarbeiter sowie von LiveGeist
Entertainment beauftrage Dritte berechtigt, Aufnahmegeréate und Kameras einzuziehen und bis zum Ende der Veranstaltung ge-
gen Gebuhr einzubehalten. Filme und Aufzeichnungsmaterialien jeder Art, auf denen Teile der Veranstaltung festgehalten sind,
kénnen von LiveGeist Entertainment eingezogen und verwahrt werden. Sie werden wieder ausgehandigt, wenn der vorherigen
Loschung der Aufzeichnung zugestimmt.

6.4 LiveGeist Entertainment behalt sich vor, im Falle eines Verstol3es gegen vorstehende Abséatze den betreffenden Kunden oder
anderen Personen den Zutritt zur Konzertveranstaltung zu verwehren bzw. diese von der Veranstaltung auszuschlieBen-

7. TON- UND/ODER BILDAUFNAHMEN VON LIVEGEIST ENTERTAINMENT

Fir den Fall, dass wahrend der Veranstaltung Bild- und/oder Tonaufnahmen, wie beispielsweise Rundfunk- oder Fernsehaufnah-
men, durch dazu berechtigte Personen durchgefiihrt werden, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass Sie eventuell in Bild
und/oder Wort aufgenommen werden und die Aufzeichnungen ohne Anspruch auf Vergitung vervielfaltigt, verbreitet und offent-
lich wiedergegeben, insbesondere gesendet, werden dirfen, soweit nicht berechtigte Interessen von lhnen entgegenstehen.

8. ANWENDBARES RECHT, GERICHTSSTAND

8.1 Soweit es sich beim Kunden nicht um einen Verbraucher handelt, ist ausschlieB3lich deutsches Recht unter Ausschluss des
UN Kaufrechts anwendbar.

8.2 Erfillungsort und Gerichtsstand ist Berlin, soweit es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen handelt.

9. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nichtig oder unwirksam sein oder werden, so wird dadurch
die Wirksamkeit der ubrigen Bestimmungen nicht bertihrt. An die Stelle von nicht einbezogenen oder unwirksamen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen tritt die gesetzliche Regelung (8§ 306 Abs. 2 BGB). Im Ubrigen werden die Parteien anstelle der nichtigen
oder unwirksamen Bestimmung eine wirksame Regelung treffen, die ihr wirtschaftlich mdglichst nahekommt, soweit keine ergan-
zende Vertragsauslegung vorrangig moglich ist.

Stand: November 2024 LiveGeist Entertainment GmbH



